


COVID beschleunigt die Digitalisierung

beim Reisen massiv
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TUI nimmt diesen Trend auf und macht die
Betreuung in der Destination digitaler







24/7 Betreuung durch unseren TUI Service

Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service
Far alle Pauschalreisen, Stadtereisen, Rundreise, nur Unterkunft, Mietwagen und
Camper:

v’ 24/7 TUI Kundenserviceteam digital tiber Chat in MEINE TUI APP, SMS oder Telefon

+ Zusatzservice bei Pauschalreisen (mit Flug im Paket)
Begrussung am Zielort durch internationales Flughafenteam. Zeigt Weg zum
Transferbus. Bei Stadtereisen Empfang durch Fahrer.

u% Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter
In ausgewahlten Hotels zusatzlich Besuch durch Reiseleiter. TUI BLUE, RIU, MAGIC LIFE,
ROBINSON, TUI KIDS CLUB mit deutschsprachiger Reiseleitung



Darstellung in den Vertriebssystemen

Zur Unterstitzung der Beratung werden die beiden Konzepte beim Hotel angezeigt.
In CETS bei den Hoteldetails in Content Plus, in IRISPlus zusatzlich noch bei der
Darstellung der Angebotsliste nach der Suche.

Noch keine Filterfunktion.

Darstellung IRISPlus Darstellung CETS (Klick auf €))
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Detaillierte Informationen im Extranet smile
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Fiir unsere Kunden wird die MEINETUI APP zum
unverzichtbaren Serviceportal und Reisebegleiter




MEINE TUI APP - alles an einem Ort

Informationen rund um die Reise
v’ Reisebestatigung, Reiseplan und Ubersicht weiterer Kundendokumente

v" Detaillierte Informationen zu Hotel, Transfer, Mietwagen, Rundreisen und
Extras

Aktuelle Information zu Transferzeiten

Reiseinfos zu |hrer Unterkunft und alles Wissenswerte Gber Land & Leute
Digitaler Reisefthrer fur tiber 400 Regionen in 217 Landern

grosse Sammlung digitaler Landkarten fir 2.400 Stadte & Regionen

besondere Empfehlungen fur Ausflige, Sehenswurdigkeiten, Restaurants usw.
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Vorort Buchung von Ausflugen, Aktivitaten, Eintrittskarten und Mietwagen

Kommunikation & Betreuung

v Kontaktdaten und 24/7 Chatfunktion mit dem deutschsprachigen TUI
Kundenservice Team

v' TUI SMS Assistent: Abholzeiten Riicktransfer, Unvorhersehbare Ereignisse
(Sicherheitslage, Flugplananderungen)
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Nur mit der TUIl APP erhalten Eure Kunden die
bestmogliche Betreuung vor Ort.

Bietet die Registrierung auf meinetui.ch aktiv an.

Kein Datenmissbrauch — mehr als 11'000
registrierte Kunden von Reisebiiros bis heute.




